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El enemigo al otro lado de la puerta

EL NEGOCIO DE LA SEGURIDAD Y UN SPOT PUBLICITARIO QUE INVENTA EL PELIGRO SEGUN LA CLASE SOCIAL

POR VICTORIA LINARI

vlinari@miradasalsur.com

| aviso es conocido: un

hombre corre en cidmara

lenta por una pista marca-

da por conos anaranjados
de vialidad. No es un muiieco tipo
crash test dummy. No es un hom-
bre cualquiera. El que corre es un
groncho. Un hombre gordo, moro-
cho, abundante, sudado y vestido
de pobre. El groncho no trota. Co-
rre. La imagen en cdmara lenta
muestra su cuerpo grueso sacu-
diéndose en cada paso. Al final de
la pista, se estampa contra una
puerta de metal y la cara se le de-
forma en primer plano por el im-
pacto. Rebota y cae al piso. Del
otro lado de la puerta, una familia
rubia y perfecta ni se percata de
que el peligro estuvo a punto de
entrar sin tocar timbre.

“El aviso estigmatiza las figuras
de los personajes que alli intervie-
nen en tanto se asocia la violencia y
la delincuencia con personas con
ciertos rasgos fisicos, otorgandoles
el estatus de grupos excluidos o pe-
ligrosos para la sociedad. Por el
contrario, segun el mismo aviso, la
violencia y la delincuencia parece-
rian estar ausentes en una familia
de clase de rasgos de tipo europeo’,
decia un informe del Observatorio
de la Discriminacién en Radio y
Television presentado en octubre
de 2008. El organismo llamaba la
atencion sobre la “caracterizacion
de las personas a las que en el co-
mercial se consideran como posi-
blemente peligrosas, los valores y
categorias a las que se las asocia, asi
como también la representacion de
quienes deberian temer de esas
personas’.

Pasaron seis meses desde que
las autoridades del Observatorio se
reunieron con los responsables de
Pentdgono para conversar sobre la
campaia y recomendar modifica-

ciones en el aviso que evitaran los
contenidos discriminatorios, pero
la publicidad sigue en las pantallas
en su version original.

La invencién del enemigo que
hace la publicidad, a través de la
caracterizacién estereotipada de
una persona —el sujeto que choca
contra la invencible Pentidgono-
sirve para asociar a todo lo que se
le parezca (en forma, color y nivel
de sudoracién) con una potencial
amenaza. Y el eslogan de las puer-
tas, “mds duras que la realidad’,
alude en este caso a los sectores de
menos recursos.

Este robo esta auspiciado por...
La infortunada frase de la blonda
medidtica, “el que mata tiene que
morir’y la manija que algunos me-
dios le dieron al tema de la insegu-
ridad hicieron que ciertos progra-
mas de television salieran al soco-
rro de los televidentes inseguros.
Mediante un oportunismo a prue-
ba de todo principio ético, varios
canales de cable —en su mayoria
pertenecientes al multimedio Cla-
rin (Magazine, Metro y TN)- con-
tindan emitiendo el aviso a toda
hora sin ninguna modificacién. In-
cluso algunos noticieros incluye-
ron la publicidad acorde a una con-
veniente estructura tematica: des-
pués de dar alguna noticia sobre un
robo, asesinato o secuestro, inme-
diatamente ponen al aire la publici-
dad de Pentagono, convertida en
una especie de auspiciante privile-
giada de los siniestros.

“La empresa no sélo no estd
cumpliendo con las modificacio-
nes que se comprometié a hacer en
el aviso —explica Gustavo Bulla, di-
rector de Supervision y Evaluacion
del Comfer—, sino que su situacion
se ha tornado mds preocupante. La
publicidad es nefasta porque estig-
matiza a las personas con determi-
nados rasgos fisicos, pero ademas,
por los segmentos informativos en
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Segun los publicistas, el aviso genero revuelo porque el actor elegido “da medio chorro”.

que es pautada, termina contribu-
yendo a un clima de paranoia so-
cial”

Tanto los programadores de los
canales de cable como las agen-
cias consultadas negaron la exis-
tencia de una relacién directa en-
tre la emision de noticias sobre la
inseguridad y los avisos publicita-
rios sobre alarmas, seguros, cerra-
duras y puertas o autos blindados.
Pero dificilmente tanta coordina-

cion temdtica sea una gentileza de
los canales.

Dolobus. “Lo que nos pasé fue un
poco por mala suerte, un poco por
estar desinformados y otro poco
por ser medio dolobus” Asi expli-
can desde La pensadora de ideas, la
agencia publicitaria responsable
del aviso, lo ocurrido con Pentago-
no. “En un primer momento pen-
samos en un actor que tuviera una

capucha en la cabeza, como un
personaje, un ladrén caracteriza-
do, algo medio absurdo. Filmamos
tomas de esa manera pero al tener
la capucha no pasaba nada, no era
gracioso, entonces se la sacamos’,
explica un joven creativo de la
agencia.

-3:Y ahora te parece gracioso?

-Es que no iba a ser un comer-
cial discriminatorio, era un comer-
cial absurdo. El que habiamos bus-
cado no era un actor de rasgos os-
curos, sino que era un tipo medio
flaccido, porque la idea era filmar el
choque contra la puerta viendo co-
mo todo el cuerpo fofo se retorcia
por el impacto. Pero tuvimos la ma-
la suerte de que algunas personas
entendieran mal este chiste.

-3Chiste?

-Es que la comunicacion publi-
citaria tiene que ser medio estereo-
tipada para que se entienda. Lo que
paso fue que el personaje que noso-
tros pusimos es como muy real. Ge-
nerd un shock porque da medio
chorro. Pero en ningin momento
fue intencién de la empresa ni
nuestra hacer discriminacion, eso
aclaralo bien. La gente esta suscep-
tible y es un momento complicado
con esto de la inseguridad.

“Es obvio y entendible que una
empresa que vende ‘seguridad’ ape-
le publicitariamente a la sensibili-
dad frente a la ‘inseguridad’ de sus
potenciales clientes. Lo que no es
razonable ni aceptable es que para
ello se recurra a un mensaje discri-
minatorio’, afirma Bulla.

Cuando la puesta en escena de
un intento de robo reparte papeles
anclandose en prejuicios de clase,
el chiste da lugar al insulto y la hu-
millacién. Detras de los “dolobus”
con mala suerte se esconde un ne-
gocio que crea el perfil de un ene-
migo imaginario, pobre y margi-
nal, construido con impunidad y
reproducido estratégicamente por
los medios de comunicacién

Esta semana, dos ejemplares de La Biblioteca 7
y tres ejemplares de La Asociacion Vorwarts y la
lucha democratica en la Argentina

La Asociacion Vorwarts y la lucha
democratica en la Argentina
de Alfredo Bauer

lectores@miradasalsur.com

La historia de la asociacion ha llamado la atencion
de varios militantes e investigadores. Pero es Alfredo
Bauer el primero que expone la trayectoria de la
organizacion en la época en que el club aleman
aparece como protagonista de las manifestaciones y
luchas obreras y se asocia a los episodios fundacio-
nales del Partido Socialistay a la introduccion del
ideario marxista en nuestro pais. De alli su aparicion
en la coleccion Reediciones y Antologias, que
propone traer al presente un conjunto de escritos
capaces de interpelar nuestro pasado.

La Biblioteca 7, revista fundada por Paul Groussac,
interroga desde sus paginas la relacién entre ciudad y
cultura.Al respecto, el investigador italiano Sandro
Mezzadra sostiene que “La relacion entre ciudad y
migracion ha sido muy ambivalente en el marco
histérico. Ninguna metrépoli contemporanea esta
exenta de ser marcada por la realidad migratoria. Yo
creo que Buenos Aires es una buena demostracion de
este hecho y de la medida en que la migracion
produce heterogeneizacion del espacio”.
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