
El aviso es conocido: un
hombre corre en cámara
lenta por una pista marca-
da por conos anaranjados

de vialidad. No es un muñeco tipo
crash test dummy. No es un hom-
bre cualquiera. El que corre es un
groncho. Un hombre gordo, moro-
cho, abundante, sudado y vestido
de pobre. El groncho no trota. Co-
rre. La imagen en cámara lenta
muestra su cuerpo grueso sacu-
diéndose en cada paso. Al final de
la pista, se estampa contra una
puerta de metal y la cara se le de-
forma en primer plano por el im-
pacto. Rebota y cae al piso. Del
otro lado de la puerta, una familia
rubia y perfecta ni se percata de
que el peligro estuvo a punto de
entrar sin tocar timbre.

“El aviso estigmatiza las figuras
de los personajes que allí intervie-
nen en tanto se asocia la violencia y
la delincuencia con personas con
ciertos rasgos físicos, otorgándoles
el estatus de grupos excluidos o pe-
ligrosos para la sociedad. Por el
contrario, según el mismo aviso, la
violencia y la delincuencia parece-
rían estar ausentes en una familia
de clase de rasgos de tipo europeo”,
decía un informe del Observatorio
de la Discriminación en Radio y
Televisión presentado en octubre
de 2008. El organismo llamaba la
atención sobre la “caracterización
de las personas a las que en el co-
mercial se consideran como posi-
blemente peligrosas, los valores y
categorías a las que se las asocia, así
como también la representación de
quienes deberían temer de esas
personas”.

Pasaron seis meses desde que
las autoridades del Observatorio se
reunieron con los responsables de
Pentágono para conversar sobre la
campaña y recomendar modifica-

ciones en el aviso que evitaran los
contenidos discriminatorios, pero
la publicidad sigue en las pantallas
en su versión original.

La invención del enemigo que
hace la publicidad, a través de la
caracterización estereotipada de
una persona –el sujeto que choca
contra la invencible Pentágono–
sirve para asociar a todo lo que se
le parezca (en forma, color y nivel
de sudoración) con una potencial
amenaza. Y el eslogan de las puer-
tas, “más duras que la realidad”,
alude en este caso a los sectores de
menos recursos.

Este robo está auspiciado por…
La infortunada frase de la blonda
mediática, “el que mata tiene que
morir” y la manija que algunos me-
dios le dieron al tema de la insegu-
ridad hicieron que ciertos progra-
mas de televisión salieran al soco-
rro de los televidentes inseguros.
Mediante un oportunismo a prue-
ba de todo principio ético, varios
canales de cable –en su mayoría
pertenecientes al multimedio Cla-
rín (Magazine, Metro y TN)– con-
tinúan emitiendo el aviso a toda
hora sin ninguna modificación. In-
cluso algunos noticieros incluye-
ron la publicidad acorde a una con-
veniente estructura temática: des-
pués de dar alguna noticia sobre un
robo, asesinato o secuestro, inme-
diatamente ponen al aire la publici-
dad de Pentágono, convertida en
una especie de auspiciante privile-
giada de los siniestros.

“La empresa no sólo no está
cumpliendo con las modificacio-
nes que se comprometió a hacer en
el aviso –explica Gustavo Bulla, di-
rector de Supervisión y Evaluación
del Comfer–, sino que su situación
se ha tornado más preocupante. La
publicidad es nefasta porque estig-
matiza a las personas con determi-
nados rasgos físicos, pero además,
por los segmentos informativos en

que es pautada, termina contribu-
yendo a un clima de paranoia so-
cial.”

Tanto los programadores de los
canales de cable como las agen-
cias consultadas negaron la exis-
tencia de una relación directa en-
tre la emisión de noticias sobre la
inseguridad y los avisos publicita-
rios sobre alarmas, seguros, cerra-
duras y puertas o autos blindados.
Pero difícilmente tanta coordina-

ción temática sea una gentileza de
los canales.

Dolobus. “Lo que nos pasó fue un
poco por mala suerte, un poco por
estar desinformados y otro poco
por ser medio dolobus”. Así expli-
can desde La pensadora de ideas, la
agencia publicitaria responsable
del aviso, lo ocurrido con Pentágo-
no. “En un primer momento pen-
samos en un actor que tuviera una

capucha en la cabeza, como un
personaje, un ladrón caracteriza-
do, algo medio absurdo. Filmamos
tomas de esa manera pero al tener
la capucha no pasaba nada, no era
gracioso, entonces se la sacamos”,
explica un  joven creativo de la
agencia.

–¿Y ahora te parece gracioso?
–Es que no iba a ser un comer-

cial discriminatorio, era un comer-
cial absurdo. El que habíamos bus-
cado no era un actor de rasgos os-
curos, sino que era un tipo medio
fláccido, porque la idea era filmar el
choque contra la puerta viendo co-
mo todo el cuerpo fofo se retorcía
por el impacto. Pero tuvimos la ma-
la suerte de que algunas personas
entendieran mal este chiste.

–¿Chiste?
–Es que la comunicación publi-

citaria tiene que ser medio estereo-
tipada para que se entienda. Lo que
pasó fue que el personaje que noso-
tros pusimos es como muy real. Ge-
neró un shock porque da medio
chorro. Pero en ningún momento
fue intención de la empresa ni
nuestra hacer discriminación, eso
aclaralo bien. La gente está suscep-
tible y es un momento complicado
con esto de la inseguridad.

“Es obvio y entendible que una
empresa que vende ‘seguridad’ape-
le publicitariamente a la sensibili-
dad frente a la ‘inseguridad’ de sus
potenciales clientes. Lo que no es
razonable ni aceptable es que para
ello se recurra a un mensaje discri-
minatorio”, afirma Bulla.

Cuando la puesta en escena de
un intento de robo reparte papeles
anclándose en prejuicios de clase,
el chiste da lugar al insulto y la hu-
millación. Detrás de los “dolobus”
con mala suerte se esconde un ne-
gocio que crea el perfil de un ene-
migo imaginario, pobre y margi-
nal, construido con impunidad y
reproducido estratégicamente por
los medios de comunicación.
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El enemigo al otro lado de la puerta
EL NEGOCIO DE LA SEGURIDAD Y UN SPOT PUBLICITARIO QUE INVENTA EL PELIGRO SEGÚN LA CLASE SOCIAL

Según los publicistas, el aviso generó revuelo porque el actor elegido “da medio chorro”.

POR VICTORIA LINARI

vlinari@miradasalsur.com

“El aviso asocia la violencia y la delincuen-
cia con personas con ciertos rasgos físicos,
otorgándoles el estatus de peligrosos.”



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /ESS ()
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


